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云台山旅游股份有限公司13艘（30客位7艘、46客位6艘）电动画舫游船采购项目货物需求及技术规格要求
一、项目概况
云台山旅游股份有限公司13艘（30客位7艘、46客位6艘）电动画舫游船采购项目。具体包括船艇设计送审、制造、安装、调试、全船试验、交船工作以及不少于1年（含）的免费售后现场技术支持服务等内容。
工程交付使用期限：合同签订生效后至2019年3月31日前，完工调试并通过验收。
本项目的船艇设计送审、制造、安装、航行调试、船检证书、运输等一切费用包含在投标总价中。交货地点为云台山旅游股份有限公司指定水域码头。
二、船舶技术
（一）10.9米电动画舫游船
1、船舶概况
本船为单甲板、圆型舭玻璃钢电动客船。是航行于我国B级航区水域的普通客船。
本船由1台110V、5.5KW无刷直流电动机驱动，噪音低、无污染。船体和甲板均采用玻璃钢材料制造。
本船干舷满足《内河小型船舶检验技术规则》（2016）对内河B级航区C型船舶的要求。
本船稳性满足《内河船舶法定检验技术规则》（2011）及2015、2016对内河B级航区客船的要求。
本船建造原材料符合《材料与焊接规范》2018的相应规定。
船体表面选用色泽鲜艳的优质胶衣树脂，具有耐磨、抗退色的特点。露天甲板面制成防滑毛面。舱内视野宽广，适于观景。座舱内部采用高档实木菠萝格座椅、舱内实木菠萝格地板。
2、主要参数：
最大船长LE              10.90m（±0.1m）
总    长LOA             10.62m（±0.1m）
水 线 长Lwl             10.26m（±0.1m）
船    长L               9.93m （±0.1m）
型    宽B               ≧3.00m 
型    深D               ≧1.20m 
满载吃水d               0.60m（±0.05m）
航    速                ≧9KM/h 
航    区             内河B级  
乘    客                30人
船    员                 2人
肋    距                 0.5m
骨架形式              横骨架式
3、总布置
本船舱室布置从艉至艏依次为：
舵机舱（尾—#1）——舵机舱布置舵装置以及操舵。
机舱（#1—#4）——机舱布置1台5.5KW无刷直流电机，轴系。
储备浮力舱（#4—#20）——舱底布置浮力体。
电瓶舱——布置2V、580AH蓄电池55只。
艏防撞舱（#20—首）——舱内布置浮力体。
舱面甲板布置：
艉甲板——设艉栏杆，2只带缆桩，机舱通风筒。
客舱甲板（#4—#20）——设客座30张，前排右侧为驾驶座位，舱内置灭火器左右侧共3个。
艏甲板——设2只带缆桩，首栏杆。
船体结构
本船船体结构按《内河小型船舶检验技术规则》（2016）有关玻璃钢船的要求进行设计。建造所使用原材料符合《材料与焊接规范》2018的相应规定。
本船船体为聚酯玻璃钢结构，原材料为船用不饱和聚酯树脂，增强材料为无碱无捻方格玻璃布和无碱短切玻璃毡。
本船为横骨架式，骨架芯材为木材或硬质泡沫塑料，木材应充分干燥，含水率小于18%，泡沫塑料密度应不小于60Kg/m3，且浸水24小时吸水率应小于200g/m3。
本船各部分壳板厚度为：
船底板——7.0mm
平板龙骨——10.0mm
船侧板——7.0mm
露天甲板——7.0mm
舱壁——7.0mm
本船在#20肋位设置防撞舱壁，在#1设置水密艉尖舱舱壁，在#4设置水密机舱舱壁，在#4-#20距舯450mm处设置两道纵舱壁（水密结构），纵舱壁之间放置蓄电池（该蓄电池舱要求水密）。
4、动力及操纵
本船配5.5KW直流电动机1台、锰青铜螺旋桨、电机可在驾驶台上进行操控、驾驶台上设有方向盘及电流表、本船的操纵由驾驶员用方向盘以及接触器档位手柄进行操纵。
5、电气：本船推进电机采用110V直流电制，电源为2V、580AH铅酸蓄电池55只，串联在一起向电机供电，电器设备的开关设在驾驶台上。
6、本船信号及照明采用12V直流电制。
7、舾装设备
7.1锚设备及系泊设备
      舾装数  Ｎ=14   
需配：首锚重量≥15kg锚1只。
      采用有档φ7mm电焊锚链，长20米。
      配三股丙纶系船索 
      φ16   2根                 长度各25米
单十字缆桩 E75  （GB554-2008）     4只
7.2消防、救生设备
7.2.1消防设备：船上设5Kg的干粉灭火器3只，带绳消防桶2只。
7.2.2救生设备：本船配备船用旅客救生衣30件、船用儿童救生衣5件，船员工作救生衣2件（放在适当位置），在船艏左右舷配备两个救生圈。
7.3航行、信号设备
白环照灯1只，探照灯1只。红旗1面，白旗1面，国旗1面，黑色球体号型1只，手电筒1只，测深锤1只，测深杆2根，舵角指示器1只，小型号钟(或其他声响设备)  1台。扩音机1台、收音机1台、对讲机1套（对讲范围5公里）。
8、船舶管系设备
本船配备两台FL-1000舱底泵，一台固定于机舱，一台为可携式用于抽除舵机舱、储备浮力舱、电瓶舱及首尖舱舱底水。
9.运输及其他
9.1运输时应把船底填实，最好有胎架，并在车厢上缚扎牢固。  
9.2本船露天甲板上4只带缆桩可兼作空船起吊及系索用。
9.3机电方面的详情请阅本船的《机电说明书》
9.4本船在客舱前后设置两只垃圾桶，用于回收船舶垃圾,靠岸后清理。
9.5本船配污油水桶1只，手摇泵1只。
根据采购人提供的技术参数、配置清单，投标时，投标供应商需要提供符合船舶规范自行设计的图纸或者委托第三方设计的图纸，电瓶船彩色效果图、配置清单、总布置图等。
10.9米电动画舫游船配置清单
	序号
	项目名称
	数量
	备注

	一
	FRP船体
	
	

	1
	彩色胶衣
	
	 (船检认证) 

	2
	树脂
	
	 (船检认证)

	3
	450无碱短切毡
	
	 (船检认证)

	4
	300无碱短切毡
	
	 (船检认证)

	5
	600中碱方格布
	
	 (船检认证)

	6
	甲乙酮
	
	前进

	7
	促进剂
	
	前进

	8
	脱模蜡
	
	3M

	9
	抛光蜡
	
	PMR

	10
	加强龙骨
	
	加强材、PV泡沫板

	11
	加强肋骨
	
	加强材、PV泡沫板

	12
	9厘多层板
	
	

	13
	其他材料、工具
	
	毛刷、滚筒等

	二
	控制动力系统
	
	

	1
	5.5kw直流电机
	1台
	 (船检认证)

	2
	铅酸牵引蓄电池D-580AH
	55组
	(船检认证)

	3
	全铜螺旋桨
	1个
	定做(船检认证)

	4
	传动轴系
	1套
	定做(船检认证)

	5
	液压舵控制系统
	1套
	定做

	6
	液压舵系统配件
	1套
	定做

	7
	船舵系
	套
	定做(船检认证)

	8
	驾控台
	1台
	定做

	9
	驾控台控制系统
	1台
	定做

	10
	五金附件
	1项
	链轮、氟胶版、皮带盘等

	三
	舾装、电器
	
	

	1
	DVD,音响喇叭,话筒
	1套
	先锋

	2
	开关电源
	1个
	市购

	3
	环照灯
	1个
	市购

	4
	电喇叭
	1个
	市购

	5
	遥控搜索大灯
	1个
	市购

	6
	照明灯
	4个
	市购

	7
	电缆线
	1项
	市购

	8
	配电箱
	1项
	定做

	9
	系栏桩
	4个
	进口波罗格木材

	10
	移动舱底泵
	1个
	船用

	11
	救生衣
	37件
	(船检认证)

	12
	救生圈
	2个
	(船检认证)

	13
	灭火器
	2个
	市购

	14
	电压表
	1个
	市购

	15
	电流表
	1个
	市购

	16
	防撞轮胎
	1个
	市购

	17
	电器附件设备
	1项
	闪光器、控制按钮

	18
	舾装附件设备
	1项
	方向盘、抱箍

	四　
	游船上装装璜工程
	
	

	1
	上装钢结构
	
	定做

	2
	木柱结构制安
	
	

	3
	船舱实木地板
	
	

	4
	船尾木质栏杆
	
	

	5
	船艏木质栏杆
	
	

	6
	玻璃钢防滑甲板
	
	

	7
	2cm厚木板装饰
	
	

	8
	木质双开门
	
	

	9
	木质压条装饰
	
	

	10
	木线条装饰
	
	

	11
	游艇地板胶
	
	

	12
	聚氨酯黑色密封胶
	
	

	13
	防珍贵木纹铝塑板
	
	

	14
	仿木纹加厚铝合金窗框
	
	

	15
	5MM钢化玻璃
	
	杭玻

	16
	船顶玻璃钢防水层
	
	FRP

	17
	画舫顶玻璃钢造型
	
	

	18
	菠萝格座椅
	32座
	定做

	19
	全船刮木
	
	

	20
	护舷
	
	定做

	21
	仿古铜门锁
	
	市购

	22
	五金件
	
	合页、出水孔、门吸

	23
	管路系统
	
	

	24
	其他辅助材料、工具
	
	玻璃胶、紧固件、沙皮

	25
	整船油漆
	
	市购

	26
	船壁花板东阳木雕雕刻
	
	定做

	27
	挂落
	1项
	定做

	28
	充电器
	1台
	

	29
	异地组装
	1艘
	

	30
	车载电视（带DVD）
	1套
	

	31
	对讲机
	1套
	对讲范围5公里


（二）14.5米电动画舫游船
1、船舶概况
本船为单甲板、横骨架式、圆型舭玻璃钢电动游船。主要用于我国内河B级航区水域，可作普通客船用。
本船由2台5.5KW直流电动机驱动。船体和甲板均采用玻璃钢材料制造。
本船干舷满足《内河小型船舶检验技术规则》（2016）对B级航区C型船舶的要求。
本船稳性满足《内河船舶法定检验技术规则》（2011）及2015、2016《修改通报》对内河B级航区客船的要求。
本船建造原材料符合《材料与焊接规范》（2015）及2016（修改通报）的相应规定。
本船建造原材料符合《材料与焊接规范》2018的相应规定。
船体表面选用色泽鲜艳的优质胶衣树脂，具有耐磨、抗退色的特点。露天甲板面制成防滑毛面。舱内视野宽广，适于观景。座舱内部采用高档实木菠萝格座椅、舱内实木菠萝格地板。
2、主要参数：
最大船长LE                   14.50m（±0.1m）
总    长LOA                  14.42m（±0.1m）
水 线 长LWL                  13.61m（±0.1m）
船    长L                    13.20m（±0.1m）
最大宽度B                    3.38m
型    宽B                    ≧3.30m
型    深D                    ≧1.20m
满载吃水d                    0.70m（-0.05m）
肋    距s                    0.50m
航     速                     9KM/h
航     区                     内河B级
乘     客                     46人
船     员                     2人
3、总布置
本船舱室布置从艉至艏依次为：
    舵机舱（尾—#1）——舵机及操舵系统
机舱（#1—#5）——机舱布置2台5.5KW直流电机，轴系。
电瓶舱（#5—#12、#12—#18、#18—#24)距舯400mm内——布置蓄电池，55只D-580铅酸电池为一组，共2组。储备浮力舱（#5—#12、#12—#18、#18—#24)电瓶舱与舷侧之间——布置浮力体。
艏防撞舱（#24—首）——布置浮力体。
舱面甲板布置：
艉甲板——设2只带缆桩。
乘员舱（#5—#24））——内设双人座位23张.前排右侧为驾驶座位，舱内布置干粉灭火器左右侧共3个。
艏甲板——设首栏杆、2只带缆桩。 
船体结构
本船船体结构按《内河小型船舶检验技术规则》（2016）有关玻璃钢船的要求进行设计。建造所使用原材料符合《材料与焊接规范》（2015）及2016（修改通报）的相应规定。
本船船体为聚酯玻璃钢结构，原材料为船用不饱和聚酯树脂，增强材料为无碱无捻方格玻璃布和无碱短切玻璃毡。
本船为载客人数超过12人的载客船舶，其舱壁的肘板与衬档、天花板与衬档应为不燃材料，或经认可的低播焰性材料。
本船机器处所与载客处所相邻限界面的机器处所一侧应敷设大于等于10mm的认可型隔热材料。
本船为横骨架式，骨架芯材为木材或硬质泡沫塑料，木材应充分干燥，含水率小于18%，泡沫塑料密度应不小于60kg/m3，且浸水24小时吸水率应小于200g/m3。
本船各部分壳板厚度为：
船底板——7mm
平板龙骨——10×400mm
船侧板——7mm
露天甲板——6mm
座舱地板——6mm
舱壁  ——  6mm
本船#24设防撞舱壁，#1设水密艉尖舱壁，#5设水密机舱壁，#12、#18设非水密横舱壁，#5与#24之间距舯400mm处设置共2道纵舱壁（客舱地板以下为水密结构）
4、动力及操纵
本船配5.5KW直流电动机2台、锰黄铜螺旋桨、电机可在驾驶台上进行遥控、驾驶台上设有方向盘及电流表、本船的操纵由驾驶员用方向盘以及接触器档位手柄进行操纵。
5、电气
本船推进电机采用110V直流电制，电源为2组蓄电池组。每组蓄电池组由55只D-580Ah铅酸蓄电池串联而成。本船信号及照明采用12V直流电制。
6、本船信号及照明采用12V直流电制。
7、消防、救生设备
7.1消防设备：船上设手提式5Kg干粉灭火器3只，带绳消防水桶2只。
7.2救生设备：本船配备船用成人救生衣46件（放在座位下）、工作救生衣2件.儿童救生衣7件（放置处张贴醒目标志），在船首左右舷配备2个救生圈.
8、  航行、信号设备
8.1航行及信号设备
航行设备按《内河小型船舶检验技术规则》（2016）配备。
航行设备配备：
测深锤        1只
测深杆        2根
舵角指示器    1只
探照灯        1只
信号设备配备：
白桅灯一只、红舷灯一只、绿舷灯一只、白光尾灯一只、白环照灯一只、红环照灯二只、绿环照灯一只、绿闪光灯一只、白闪光灯一只、红闪光灯一只。
红    旗       1面
白    旗       1面
国    旗       1面
黑色球体号型   1只
小型号钟(或其他声响设备)  1台
8.2无线电通信设备
无线电通信设备按《内河小型船舶检验技术规则》（2016）设：
扩音机                1台
电喇叭                1只
B级AIS               1只
对讲机                1套
9、  运输及其他
9.1运输时应把船底填实，最好有胎架，并在车厢上缚扎牢固。  
9.2本船露天甲板上4只带缆桩作系索用。
9.3机电方面的详情请阅本船的《机电说明书》。
9.4本船在客舱前后各设一垃圾桶予以收集垃圾，靠岸后清理。
根据采购人提供的技术参数、配置清单，投标时，投标供应商需要提供符合船舶规范自行设计的图纸或者委托第三方设计的图纸，电瓶船彩色效果图、配置清单、总布置图等。
14.5米电动画舫游船配置清单
	序号
	项目名称
	数量
	备注

	一
	FRP船体
	
	

	1
	彩色胶衣
	
	 (船检认证) 

	2
	树脂
	
	 (船检认证)

	3
	450无碱短切毡
	
	 (船检认证)

	4
	300无碱短切毡
	
	 (船检认证)

	5
	600中碱方格布
	
	 (船检认证)

	6
	甲乙酮
	
	前进

	7
	促进剂
	
	前进

	8
	脱模蜡
	
	3M

	9
	抛光蜡
	
	PMR

	10
	加强龙骨
	
	加强材、PV泡沫板

	11
	加强肋骨
	
	加强材、PV泡沫板

	12
	9厘多层板
	
	市购

	13
	其他材料、工具
	
	毛刷、滚筒等

	二
	控制动力系统
	
	

	1
	5.5kw直流电机
	2台
	 (船检认证)

	2
	铅酸牵引蓄电池D-580AH
	110组
	(船检认证)

	3
	全铜螺旋桨
	2个
	定做(船检认证)

	4
	传动轴系
	2套
	定做(船检认证)

	5
	液压舵控制系统
	1套
	定做

	6
	液压舵系统配件
	1套
	定做

	8
	船舵系
	2套
	定做(船检认证)

	9
	驾控台
	1台
	定做

	10
	驾控台控制系统
	1台
	定做

	11
	五金附件
	1项
	链轮、氟胶版、皮带盘等

	三
	舾装、电器
	
	

	1
	DVD,音响喇叭,话筒
	1套
	市购

	2
	开关电源
	1个
	110-12V

	3
	环照灯
	1个
	市购

	4
	电喇叭
	1个
	市购

	5
	遥控搜索大灯
	1个
	市购

	6
	照明灯
	6个
	市购

	7
	电缆线
	1项
	市购(船检认证)

	8
	配电箱
	1项
	定做

	9
	系栏桩
	4个
	定做

	10
	舱底泵
	1个
	船用

	11
	救生衣
	55件
	(船检认证)

	12
	救生圈
	2个
	(船检认证)

	13
	灭火器
	4个
	市购

	14
	电压表
	2个
	市购

	15
	电流表
	2个
	市购

	16
	电器附件设备
	1项 
	闪光器、控制按钮

	17
	舾装附件设备
	1项
	方向盘、抱箍

	　
	游船上装装璜工程
	
	

	1
	上装整体木包钢
	
	

	2
	木柱结构制安
	
	

	3
	船舱实木地板
	
	

	4
	船尾木质栏杆
	
	

	5
	船艏木质栏杆
	
	

	6
	玻璃钢防滑甲板
	
	

	7
	2cm厚木板装饰条
	
	

	8
	木质双开门
	
	

	9
	木质压条装饰
	
	

	10
	木线条装饰
	
	

	11
	游艇地板胶
	
	

	12
	聚氨酯黑色密封胶
	
	

	13
	仿珍贵木纹铝塑板
	
	

	14
	仿木纹加厚铝合金窗框
	
	

	15
	5MM钢化玻璃
	
	

	16
	船顶玻璃钢防水层
	
	

	17
	画舫顶玻璃钢造型
	
	FRP

	18
	座椅
	24
	定做

	19
	全船刮木
	
	定做手工

	20
	护舷
	1项
	定做

	21
	仿古铜门锁
	
	市购

	22
	五金件
	
	合页、出水孔、门吸

	23
	管路系统
	
	PVC

	24
	其他辅助材料、工具
	
	玻璃胶、紧固件、沙皮

	25
	整船油漆
	
	市购

	26
	船壁花板东阳木雕雕刻
	
	定做

	27
	挂落
	
	

	28
	充电器
	2台
	

	29
	异地施工
	1艘
	

	30
	车载电视（带DVD）
	1套
	

	31
	对讲机
	1套
	对讲范围5公里


三、产品质量要求
3.1投标人必须保证本次投标产品是全新的、未曾使用过的整机且是专为本合同生产的产品，采用国内外优质产品，应符合现行国家（GB）和行业规范标准，且完全与投标文件所述全部所投产品的品牌、型号、规格和外形、尺寸、安装尺寸、重量、质量和性能等相符。投标人不得降低标准，只有满足或高于上述招标要求的标准时，招标人方予接受。
3.2投标人提供的所有产品及其有关服务的原产地，均应来自中国或是与中国有正常贸易往来的国家或地区。招标人的支付也仅限于这些产品和服务。
3.3本招标文件所属的“原产地”是指产品开采、生长或生产或提供有关服务的来源地。所述的“产品”是指制造、加工或实质上装配了主要部件而形成的产品。商业上公认的产品是指基本特征、性能或功能上与部件有着实质性区别的产品。
3.4如果投标的产品实行生产许可证制度的，应有生产许可证。
3.5在交货之前，中标人应对产品质量、规格、性能和数量进行全面的检测，并出具证明产品与投标文件相符的证明书，并经甲方验收合格后方能发货。测试的细节和结果必须写出书面报告并作为质量检验证书的附件。产品到货时，须提供合格证和检测报告。
3.6交付使用前发生的产品损坏和不合格，一律退换新品。在保修期内发生的产品损坏和性能不合格（非使用不当原因造成），除招标人同意修理者外，亦应退换新品。
3.7中标人应确保其投标产品性能指标参数的可行性。若出现由于中标人提供的产品不满足要求或其所提供的技术支持和服务不全面而导致产品功能无法实现或不能完全实现，由中标人无偿补足，并负全部责任。
3.8中标人采购的材料、设备必须符合相关部门颁发的环保、质量等标准，保证使用材料、设备满足检测要求，达不到相关标准、规范、规程的要求，卖方（中标人）承担更换材料的一切损失，直至验收达标。
四、运输、安装、调试要求
4.1在交货前，供货方应对货物的质量、规格、性能、数量等进行全面的检验，并提供产品合格证。
4.2产品运输全部由中标人负责，产品运到招标人指定位置，其费用由中标人负担，包含在投标总报价中。
4.3中标人须负责做好安装、调试、验收工作，负责验收通过并承担全部费用。
五、质量保证及售后服务
5.1画舫游船免费质量保修期最低为一年，合同签订按中标承诺确定。
5.2中标人应派有资格、有经验的专业技术人员对其产品进行跟踪服务，全过程进行监督、指导，保证安装质量为合格。
六、其他要求
6.1投标人须完成船舶深化设计，并通过用户评审和船检审图；完成建造、全船试验、交船工作、不少于1年(含)的免费售后现场技术支持服务等全部工作内容，并将其费用包含在投标总价中。
6.2投标报价表中标明的价格应为签订合同的价格。由于投标单位投标时间距离交货时间可能较长，投标人必须考虑市场风险计算报价；参加投标的投标人应对现场进行勘查，现场如有不符合安装要求需要整改的（下船需要进行二次拆卸组装），需在投标中予以说明和包括其整改的费用；中标后不再支付额外的相关费用。
6.3上述“货物清单”的数量为招标人预估数量，最终供货数量可能会有调整，如有调整将按照投标人所投产品的单价按实进行结算。
6.4在质量保修期内，中标人提供的产品未能达到国家规定的性能要求，将被视为有缺陷或损坏，招标人将保留退货或更换产品的权利，中标人应赔偿由此造成的全部经济损失。
6.5投标人中标后，提供的产品必须满足以上要求，其中若有一条不能满足，招标人将视为不合格产品。产品到货时，招标人有权按相关标准检测或送到有关质检部门检测，若检测不合格可将其没收。如果发现中标人有弄虚作假行为的（如标注出现跳码的、擅自更改等），可没收其产品及不退还履约保证金。
6.6投标时应详细描述本次投标货物的主要技术指标、运行性能、可靠性、寿命等的详细说明，提出投标货物说明和技术规格书，结合项目特点提出切实可行的产品测试和验收、技术实力和维护能力、质量保证措施、供货安装进度安排、优惠措施（产品免费保修期限、保修期后维护费用及方式）、伴随服务、售后服务等主要措施。
6.7为配合本项目计划进度时间表所进行的各阶段工作，投标人必须列明需招标人配合的工作内容（包括交货、货物存放、保管、项目配合、安装、调试、验收等）和具体要求。
6.8证明货物和服务的合格性并符合招标文件规定的声明文件：
（1）投标人应提交证明其拟供货物和相关服务的合格性符合招标文件规定的声明文件，作为投标文件的一部分。
（2）声明文件应包括对货物和服务原产地的声明。
（3）证明货物和服务与招标文件的要求相一致的文件，可以是文字资料、图纸和数据，投标人应提供：
①货物主要技术指标和产品性能的详细说明；
②货物适用的生产国国家检验标准（中文/英文对照，以中文为准），并着重标明与本项目有关的相应标准。
③根据《合同条款》和《货物需求》规定的技术和售后服务的要求，逐条对要求的技术规格和服务进行比较，指出自己提供货物和服务是否做出实质性的响应，或申明与技术规格条文的偏差和例外。特别是对于有具体参数要求的指标，投标人必须提供所投货物的具体参数值。
④投标产品属于节能、环保产品或自主创新产品目录中品目的，投标人须提交相关证明材料。
6.9投标人应注意本招标文件在《货物需求》中所指出的工艺、材料和设备的标准和商标（包括品牌）或参照的号牌或分类号或样本目录号码的参考资料仅系说明并非进行限制。投标人应优先考虑《货物需求》要求，也可提出替代标准、商标（包括品牌）或样本目录号码，但该替代对象应相当于或优胜于《货物需求》中的规定，以使招标人满意；投标人应在投标文件中另附专页提供书面资料证实替代品的质量和性能相同于或优于原技术要求。
6.10投标人可提供的其他服务，包括可给予用户的其他优惠条件，如果有，请在投标文件中说明。
七、质保要求：
（一）在“保修”期限内，使用机器原厂保养件及油液品牌免费进行保养。保修期内发电机的保养必须由厂家派人进行或在厂家指定授权服务机构进行。
其他设备的保修按照制造商或供应商相关的保修服务条款执行。
（二）“保修”的原则
1．船艇一旦出现故障，确属材料或制造质量问题，投标人负责“保修”处理。
2．故障发生后投标人可首先通过电话指导使用方维修方式，力争尽快解决问题；确实使用方无法排除故障者，投标人须在24小时内派人上门服务。
3．正常消耗件，如润滑油、冷却剂、液压油、各种滤清器，防腐锌块等不实行“保修”。
4.“保修”外产生的费用支付
1）保修期内，投标人负责免费提供属保修范围内的零配件及人工费。
2）保修期外，投标人仍将继续提供维修服务的，采购人须承担零配件费用、人工费和维修人员的食宿及车旅费。
八、售后服务承诺
故障响应时间：
一级故障2小时内响应；
二级故障4小时内响应；
三级故障8小时内响应；
四级故障协商解决。

故障等级分类如下：

一级故障：因故障造成船艇瘫痪；

二级故障：因故障严重影响船艇部分系统运行；

三级故障：因故障影响船艇的效率，但船艇仍然可以运行；

四级故障：因故障船艇中一些次要功能未能实现或小装饰件、外观件。

质量要求
质量满足国家现行的相关质量标准要求，安装通过国家相关检测机构验收合格。
九、商务要求
1、项目投标报价要求
（1）投标报价包括方案设计、产品购置费、运输费、培训费、安装调试费、技术支持、质保期内的服务费和税金等所有费用。投标人所投报的投标报价为投标人所能承受的整个项目的一次性最终最低报价，如有漏项，视同已包含在其它项目中，合同总价和单价不做调整。
（2）按国家规定由中标人缴纳的各种税收已包含在投标总价内，由中标人向税务机关缴纳。
2、工期及地点
（1）工期：合同签订后至2019年3月31日前交付使用。
（2）实施地点：实施地点为采购人指定地点。
3、质保期（免费维修期）
质保期：必须提供原厂商或供应商针对本次投标的 一 年或以上的质保承诺书,并能提供免费 一 年或以上的上门服务。具体以分项参数为准，质保期从安装调试完毕，最终验收合格之日开始计算。除非采购人另有要求，保修期内的服务均为免费上门服务。
质保期内，与维修相关的所有费用由中标方负责。
4、技术培训
（1）供方须对需方的操作人员、技术人员进行免费培训。

（2）技术培训费用应包含在供货总价中。

（3）供方负责对需方进行技术培训，包括对需方进行详尽的工作原理、操作使用、一般维护、常见故障排除等一系列的专业培训,并提供系统操作、维修手册及各类设备的说明书。

5、验收标准
根据中华人民共和国现行技术标准，按招标文件以及合同规定的验收评定标准等规范由用户组织验收。
用户对采购项目验收合格后，双方共同签署验收合格证书，验收中发现软件或货物达不到验收标准或合同规定的性能指标，中标方必须免费更换，并且赔偿由此给用户造成的损失，直到验收合格为止。



